
HQI BONG NHAN DAN 
PHIX1NG SONG CONG 

CQNG HOA XA HO! CHU NGHA VIT NAM 
Bc Ip - Tir do - Hnh phüc 

S:  o  /NQ-HDND SOng GOng, ngày cjtháng 8 nám 2025 

NGHJ QUYET 
Ban hanh Quy the tiep cong dan, xtr ly khieu ni, to cao, kien ngh, 
phãn ánh ella cong dn cüa Hi dng nhân dan phu*ng Song Cong 

HO! BONG NHAN DAN PHI1NG SONG CONG 
KHOA I, KY HQP THU' BA 

Can c Lut T chü'c chInh quye'n dfa phu'o'ng ngày 16/6/2025; 

can cLuâtKhi'u nai nàin 201]; 

Can ci'Luçt Tcáo ngày 16/6/20]8, 

Can ci'Luát Tiê'p cong dan nám 2013, 

Can cü' Nghj quye't sá 759/2014/NQ-UBTVQJ-113 ngày 15/5/2014 cza 
UBTVQHKhoá 13 quy djnh chi tié't v hogt d5ng tié'p cong dan cia các cc quan 
cüa Quo'c hói, di biéu quo'c hói, H5i dng nhán dan và dgi biê'u Hç3i dng 
nhán dan các c4v, 

Can cii' Nghf dfnh s 124/2020/ND-GP ngày 19/10/2020 cia GhInh phü 
quy dlnh  chi tié't mt so' dié'u và bin pháp thi hành Luát Khiê'u ngi, 

Can ct' Nghj dlnh s 3]/2019/ND-GP ngày 10/4/2019 cüa GhInh phi quy 
dinh chi tiê't n.5t so' dié'u va bin pháp t chth thi hành Luçt T cáo; 

Can cii' Nghj djnh so' 64/20]4/ND-GP ngày 26/6/2014 cüa GhInh phü 
quy dinh chi tié't thi hành rnót so' diu cia Luát Tiê'p cOng dan; 

Can ct Thông he so' 04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cia Thanh tra 
ChInh phi quy djnh quy trInh tiêo cOng dan; 

Can ci'r Thông tu sO' 05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cña Thanh tra 

ChInh p/n'1 quy dfnh quy trInh xt ij" dan khié'u ngi, dan tO' cáo, dan kiê'n nghi, 
phán Onh; 

Xét T& trInh so' 38/'17r-HDND ngày 25/8/2025 cüa ThicOng tr.ec H5i ctOng 
nhan dOn phuOng SOng COng v vic d nghj ban hành Quy ché' tiêio cOng dOn, 
xt ij khié'u nii, to' cao, kiê'n nghi, phOn ánh cia cong dOn cia Hç5i dng 
nhân dOn phu'Ong Song COng, Báo cáo thO'm tra cza Ban Van hóa - Xâ hç5i H51 dOng 
nhOn dOn phu&ng và j kié'n thOo lun cia dcii biu Hi dng nhOn dOn phuàng 
tgi Ic)) hQp. 
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QUYET NGH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Nghj quyt nay Quy ch tiêp cong dan, xir 1' 
khiu nai, t cáo, kin nghj, phán ánh cüa cong dan cña Hi dng nhân dan 
phung Song COng. 

Diu 2. Giao Thithng trrc Hi dng nhan dan; các Ban Hi dng nhân dan; 
các To di biu Hi dông nhân dan; các dai  biêu Hi dng nhân dan; Van phông 
HDND vá UBND; các co quan, t chirc, cá nhân Co lien quan theo trách nhim 
thi hành Nghj quyêt. 

Nghj quyt nay dâi duçic Hi dng nhân dan phithng Song COng Khóa I, 
K' h9p thr ba thông qua ngày 29 tháng 8 näm 2025.!. 

TWyi nhân:.. 
- Thuông trire HDND tinh Thai Nguyen; 
- UBND tinh Thai Nguyen; 
- Thuàiig trirc Dãng üy; 
- Thuông trrc HDND phuôiig; 
- Uy ban MTTQ phirôig; 
- LAnli do UBND phu6ng; 
- Cáe d?i  biéu HDND phung; 
- Các phOng, ban, doàn the phithng; 
- Luu: VT ( b). 
THVP Kho and 
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CONG HOA xA 1101 CHU NGHIA VIT NAM 
Bc Ip - Tir do - Hnh phüc 

QUY CHE 
Tip cong dan, xtr 1 khiu ni, t cáo, kin ngh, phãn ãnh 
cüa cong dan cüa Hi dng nhân dan phithng Song Cong 

(Ban hành kern theo Nghj quyét so':df /NQ-HDND ngày 29 tháng 8 nàrn 2025 
cüa H5i dng nhán dánphiràng Song COng) 

Chiro'ng I 
QUY B4NH CHUNG 

Biêu 1. Pham vi diêu cMnh 

Quy ch nay quy djnh v boat dng tip Cong dan; tip nhn, phân loai, 
xir 1 don khiêu nai, to cao, kiên nghi, phàn ánh cüa co quan, t chüc, cá nhân 
gi:ri dn Hi dông than dan phuông, Thuàng tnrc Hi dng nhân dan phtthng và 
các dai  bicu Hi dng nhân dan phu&ng Song Công; theo dOi, don dc, giám sat 
các co quan, t ch(rc, cá nhân có thm quyn giâi quyt don khiu nai,  ti cáo, 
kiên nghi, phan ánh do Thuing trirc Hi dàng nhân dan phthng, dai biu Hi 
dông than dan phixOng chuyên den. 

Biu 2. Dôi tu'qng diêu chinh 

1. Thuing trirc Hi dng than dan phu'äng. 

2. Các Ban cüa Hi dng than dan phng. 

3. T tru&ng T dai  biu Hi dng nhân dan phithng. 

4. D.i biu Hi dng nhân dan phung. 

5. Ngithi khiu nai,  t cáo, kin nghj, phán áth. 

6. Co quan, t chüc, Ca nhân có lien quan dn Cong tác tip cOng dan và 
giâi quyêt don khiêu nai, th cáo, kin nghj, phãn áth cüa cong dan gi'ri dn 
Thi.rmg trrc Hi dng nhân dan phuông, dai  biu Hi dng nhân dan phuing. 

Diu 3. Mic dich, yêu cu cüa cong tác tip cong dan và xu Iy don 
1. Tip cong dan là d thu thâp kin, nguyen vpng, kin nghj, phán áth 

cüa cong dan. Tang cuông môi quan h gina Nhân dan vâi Hi dong nhân dan, 
qua hoat dng tip cOng dan dê giám sat các Co quan quân 1 nhà nuóc, darn báo 
thirc thi pháp 1ut. 

2. Giâi thIch, tuyên truyn d cOng dan chp hành dung chü truong, dung 
li cña Dáng, chInh sách, pháp lu.t cüa Nhà nuâc và hung din cOng dan 
v viêc thuc hién khiu nai, t cáo, kin nghj, phãn ánh theo dung quy djnh cña 
pháp lut. 
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3. Tip nhn khiu ni, t cao, kin nghi, phán ánh cüa cong dan d nghiên 
ci.ru, phân loai và chuyên dan dn ca quan, to chüc, cá nhân có thâm quyên giãi 
quyêt theo quy djnh cüa pháp 1ut. Dông th?ñ, theo döi, don déc, giám sat qua 
trmnh giâi quyêt và trã Ri cho cong dan biêt theo quy dijnh. 

Diu 4. Nguyen the tip cong dan và xtr t don 
1. Viêc tip cong dan phãi dugc tin hành ti ncxi tip cOng dan quy dijnh tai 

Quy chê nay. 

2. Cong khai, dan chü, minh bach, chInh xác, kjp than, dung pháp luât, 
dung quy trInh; gi& bI rnt và darn bão an toàn cho nguani to cáo theo quy djnh 
cüa pháp 1u.t. 

3. Thu tiic tip nhn, huong din cong dan dan giãn, thun tin. 

4. Ton trçng, tto diu kin thun 1çi cho cong dan thirc hin vic khiu ni, 
to cáo, kiên nghj, phán ánh theo quy djnh cña pháp luât. 

5. Dam bào khách quan, bInh d&ng, không phân bit di xi:r trong khi tip 
cong dan. 

Diu 5. Ch do báo cáo và giám sat 

1. Djnh k' hng tháng, hng qu, sau tháng, ma nàm, Van phông HDND-
UBND phi.thng Co trách nhiêm tOng hcip, báo cáo Thu?mg trirc Hii dông nhân 
dan phuimg kêt qua tiêp cong dan, tiêp nhn và xir 1 dan khiêu nti, to cáo, kiên 
nghi, phãn ánh cüa cOng dan; kêt qua giái quyêt cUa các co quan, to chüc, cá 
than co thm quyên dOi vani dan khiu nai,  t cáo, kiên nghi, phán ánh do 
Thu'anng tr%rc Hi dng nhân dan phu&ng chuyen dn. 

9 • A A 1'. 2. Dinh ky 6 thang, 1 nam, To truangTo du bieu Hçn dong nhan dan 
phu0ng tOng hqp báo cáo Thuanng trirc Hi dông nhân dan phuanng kêt qua tiêp 
cong dan, tiêp nhn và xir 1 don khiêu ni, tO cáo, kiên nghj, phán ánh cña cong 
dan giri den di biêu Hi dông nhân dan phuanng. 

3. Djnh kS'  6 tháng mt 1n Thi.rô'ng trirc Hi dng nhân dan phuông chü trI, 
phôi hçp vani Dai biêu Hi dong nhan dan phumg nghe lãnh dao Uy ban nhân 
dan phung, báo cáo ye két qua tiêp cong dan và giâi quyêt khieu nai,  to cáo 
thuc thâm quyên; kát qua giái quyêt khiêu nii, to cáo, kiên nghj, phán ánh do 
Thuanng tnrc Hi dOng nhân dan phung và di biêu Hi dông nhân dan phung 
chuyên den. 

4. Can cü kt qua tip cong dan vá xir 1 don khiu nai,  t cáo, kin nghi, 
phán ánh, Thuanng trirc Hi dng nhân dan phring có the trirc tiêp ho.c phân 
cong các Ban cüa Hi dông than dan phuanng to chüc giám sat chuyên dê theo 
quy djnh cua Lut hot dng giárn sat cUa Quôc hi va Hi dông nhân dan. 

Chtro'ng II 

TIEP CONG DAN CUA 1101 BONG NHAN DAN PHING 
Biu 6. Oja dim tiêp cong dan 
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Phông Tip cong dan cüa phithng Song Cong du9'c dt ti t.ng 1 nhà lam 
vic Uy ban MTTQ va các doàn the phithng Song Cong ('dja chi: Dithng Lj 
Thwông Kiçt, TDP Du Tan, phu'&ng Song Cong, tinh Thai Nguyen,). 

P A A A p A A A Then 7. Trach nhiem tiep Cong dan va to chtrc viec tiep cong dan 

1. Thuing trirc Hi dng nhân dan phiiing Song Cong có trách nhim thay 
mt Hi dông nhân dan phuèng tip cong dan tai  Trçi sâ tip cOng dan phixng: 

a) Tip cong dan thung xuyên: Van phông Hi dng nhân dan và lily ban 
nhan dan phuông giüp Thu?rng trçrc Hi ding nhan dan phu&ng thirc hin nhim 
vii tiêp cong dan thu&ng xuyên. 

b) Tip cong dan djnh k: Thing trirc Hi dng nhân dan phtthng tip 
cong dan djnh k' It nhât 1 ngày trong 1 tháng. 

- Chü tjch Hi dng nhân dan phithng, Phó Chü tjch Hi dng nhân dan 
phuông thay m.t Thu&ng trçrc Hi dng nhân dan phung tiêp cong dan djnh ks'. 

- Các lily viên ciia Thu'&ng trirc Hi dng than dan phi.thng, lãnh dao chuyên 
trách các Ban cña Hi dông nhân dan phung thc hin nhim v1 tip cong dan 
dinh k' theo sv phân cong cüa Thu?ng trirc Hi dông nhân dan phuông. 

c) Tip cong dan dt xut theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

2. Dai biu Hôi dng nhân dan phi.thng Co trách thim tip cong dan theo 
sir phân cong cüa Thuông trirc Hi dng nhân dan phu?iing hoc T trung T 
di biu Hi dng nhân dan phu0ng noi dai  biu sinh hoat. 

a) Di biu Hi dng nhân dan phuOng là lãnh dto Dãng iXy, lãnh do Hi 
dong nhân dan phu?mg, lãnh do Uy ban nhân dan phu?ng chU dng thirc hin 
nhim vi tiêp cong dan dlnh kS' tai Tru s Tip cong dan phung. Ljch tip cong 
dan duçc thông báo drn ThuO'ng trirc Hi dng nhân dan phu?yng d tOng hcp. 

b) Dai  biu Hi dng nhân dan phuing cong tác ti cac ca quan cüa 
phithng thirc hin nhim vii tip cOng dan tii Tru s& Tiêp cong dan phixng theo 
sir phân cong cüa ThixO'ng trirc Hi dng than dan phuOng theo si,r phân cong cüa 
T trtthng To dai  biu Hi dIng nhân dan phung khi có cong dan yêu câu. 

3. ThuOng trirc Hi dng nhân dan phumg có trách thim t chirc d dii 
biu Hi dng nhân dan phi.thng tip cong dan. 

T tnthng T dai  biu Hi dng nhân dan phu'Ong có trách nhirn giiip 
Th.rng trirc Hi dng nhân dan phixing phân cong và to chüc dê di biêu Hi 
dng nhân dan phuOng trong T dti biu Hi dông nhân dan phung thrc hin 
nhirn v tip cong dan djnh ks'. 

4. NgrO'i dtrng d.0 cor quan, tèi ch'(rc norm dai  biu Hi dng nhân dan phung 
cOng tác cO trách nhirn tao  diu kin dê dai  biêu Hi dông rihân dan phung thirc 
hin thim vi tip cOng dan, tip nhân, nghiên cüu, chuyên dorm, don dôc, theo 
dOi, giárn sat vic giái quyt khiu nai,  t cáo, kin nghi, phãn ánh cüa cong dan. 
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5. Các phông chuyên mon có trách nhim phi hp chun bj và t chirc chu 
diáo, tham du day dü các bui tip cong dan cña Thuô'ng trirc HOi  ding nhân dan 
phu&ng, dai  biêu Hi dông nhan dan phuè'ng khi có yeu cu. 

Diu 8. Lch tip cong dan 

1. Ljch tip cong dan djnh k' cüa Thuing trirc Hi dng nhân dan phuông, 
dai biu Hii dng than dan phuing duçc xây dimg theo qu và phân cong theo 
trng thang. 

2. Can cir vao tInh hInh thuc tin tai  dja phuong noi dai  biu sinh ho.t, sau 
khi thng nhât vâi Thuông trirc Hi dng nhân dan phuàng, To tnthng to di 
biu Hi dng nhân dan phung quyt djnh thii gian và dê xut phân cOng di 
biu Hi dèng nhân dan phuOiig trong To thc hin thim vii tip cong dan djnh 
kST trong qu gui den Thithng trc Hi dOng nhân dan phung d tng hp, xây 
dirng ljch tip cong dan. 

3. Vào tun du tiên cüa tháng d.0 qu, trén co sâ d xut cüa Chánh Van 
phông HDND và UBND phumg và T trtthng các To di biêu, Thung trrc Hi 
dIng nhân dan phuèng xây dirng ljch tip cOng dan djnh k' cüa Thung trçrc 
Hi dOng nhân dan phu'àng và dai  biu Hi dông nhân dan phung. 

4. Ljch tip cong dan duc niêm yt ti Tri,i si Hi dng than dan - Uy ban 
nhân dan phung va cong khai trén Trang thông tin din tir cüa phuèng. 

5. Các dai  biu Hi dng nhân dan phung có trách nhim thirc hin nhim 
vii tiêp cong dan theo ljch tiêp cong dan dã duoc cOng bô. 

Trix?ng hçp khOng th thirc hin duçic vic tip cong dan theo ljch tip 
cong dan dã dugc cong bô do có 1y do chInh dáng thI dai  biu Hi dng nhân 
dan phung báo cáo Thung trirc Hi dOng nhân dan phu'ô'ng,Tô tru&ng T d?i 
biu FIi dông nhân dan phuông dê diu chinh llch. 

6. Can cir vão ljch tip cOng dan cüa Thung trirc Hi dIng nhân dan 
phu'Ong; Van phông Hi dOng nhân dan và Uy ban nhân dan phu'&ng giao b 
phn tip cong dan phuông tharn rnuu, to chirc dé cti din Thuô'ng tr?c Hi dong 
nhân dan phung, dti biu Hi dng nhân dan phuing tiêp cOng dan darn báo chu 
dáo, dan chü, an toán và hiêu qua. 

7. Djnh k' vào thu sáu tun du tiCn h.ng tháng, can cir vào kt qua tip 
cOng dan thung xuyen, Chánh Van phông HDND vá UBND phuông tham muii, 
d xut, chun bj nôi dung, tài 1iu cn thit và cu cOng chüc có dü trInh d, näng 
1rc, hiu bit v pháp 1ut lam nhim v tham muu, trirc tiêp tharn gia phiic vii 
Thu'ông trirc Hi dng nhân dan phumg tip cOng dan djnh k' theo Ijch. 

Diu 9. TrInh ti tip cong dan 

Thu'?ing tlVc Hi dng nhân dan phu'ng, dai biu Hi dng than dan 
phuèng tip cong dan theo trInh tr sau: 
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1. Xác djnh nhan than cüa cong dan ho.c tInh hçp pháp cüa ngixôi dai  din 

a) Yêu cu ngithi dn khiu nii, t cáo, kin nghj, phàn ánh neu rô h9 ten, 
dja chi và xut trInh giy t tüy than, giy gith thiu, giây üy quyên (neu co) 
d xac djnh h9 là ngui tir mInh thuc hin quyên khiêu nai,  to cáo, kin nghj, 
phán ánh hay là nguOi dai  din, ngithi dlucirc üy quyên. 

Nguèi tip cong dan phãi kim tra tInh hçp 1 cüa các giy t neu trén. 

b) Trung hcip c quan, t chi.rc thirc hin vic khiu nai thông qua nguôi 
dlai din là ngu?i dirng du co quan, t chrc thI nguii tiêp cong dan yêu câu 
nguôi dai  din xuât trInh gity giói thiu, giây th tüy than. 

Trong trtthng hcip ngu'ôi dirng du co quan, têi chirc üy quyn cho nguôi di 
din theo quy djnh cüa pháp lu.t d thirc hin vic khiêu nai thI ngi.thi tiêp cong 
dan de nghj ngui du,gc üy quyên xut trInh giãy t tüy than, giây üy quyên cUa 
nguôi ñy quyên. 

c) Tnrèng hçp nguti dn trInh bay vic khiu ni là nguô'i dai din, ngu'ô'i 
&rlc üy quyên cña ngu?yi khiêu ni thI nguoi tip cong dan yeu cu xuât trInh giy 
tô chimg minh vic dai din, üy quyn h9p pháp hoc giây tt khác có lien quan. 

d) Tru?xng hçp nguti khiu nai ñy quyn cho 1u.t six hoc trq giüp vien 
pháp l thirc hin vic khiêu nai  thI ngui tiêp cong dan yêu câu 1ut six hoc trg 
giUp vien pháp l xuât trInh The 1ut six, The trg giiip viên pháp 1 và Giy üy 
quyên khiêu nai. 

d) Tnr?mg h9p nguäi trInh bay không xut trInh dixçic các loai  giy tè' duc 
quy djnh tai  diem a, b, C, d Khoàn 1 Diêu nay thI ngithi tip cong dan có quyn 
tü chôi tiêp và giãi thIch rO l do, huâng dn cOng dan lam các thu tiic cn thit 
dê thuc hiên vic khieu ni theo dung quy dijnh. 

2. Tip nhn don khiu nai, t cáo, kin nghi, phãn ánh và các tài 1iu có 
lien quan dn nôi dung khiu nai, t cáo, kiCn nghj, phàn ánh. 

Dan phài ghi rO ngày, tháng, narn, hç ten, dja chi cüa nguôi khiu ni, t 
cao, kiên nghi, phán ánh; ten, dja chi cña co quan, to chiirc, cá nhân bj khiêu ni, 
tO cáo; ni dung khiêu ni, kiên nghi, phán ánh; don phài do ngithi khiêu ni, tO 
cao, kien nghj, phán ánh k ten hoàc diem chi. Tru&ng hçip don không rô h9, 
ten, dia chi cüa nguô'i gUi don nhung có ni dung t cáo v hành vi vi phm 
pháp lut và nêu rO nguài có hành vi vi phm pháp lut, có tài lieu, chCrng cIt cii 
th v hành vi vi phrn pháp lust së duqc tip nhn die thâm tra, xac rninh theo 
quy djnh. 

3. Nghe cOng dan trInh bay ni dung khiu nai, t cáo, kin nghj, phán ánh; 
ghi chép dy dli, chInh xác, trung thirc ni dung ma ngui dn k.hiêu ni, to cáo, 
kin nghj, phán ánh trInh bay; ni dung nào chiia rô thi die nghj cong dan trInh 
bay them, sau do d9c 'a cho cOng dan nghe vá d nghj h9 k ten hoc diem chi 
xác nhân vào van bàn. 



8 

Sau khi nghe ngui khiu nai,  t cao, kin nghj, phãn ánh; nghiênthu s 
ho ni dung va các thông tin, tài 1iu, bang chi'ng có lien quan, ngi.thi tiêp cong 
dan phái xác dnh duçic nhu'ng ni dung sau: 

a) Dja dim, thai gian phát sinh vi.i vic; 

b) Nguô'i bj khiu nai,  t cáo là cá nhân, co quan, t chirc nào; 

c) Ni dung khiu ni, t cao, kin nghj, phãn ánh và thm quyn giâi quyt; 

d) Di tuclng khiu nai là quyt dijnh hành chInh hay hánh vi hành chInh và 
yêu câu cüa nguôi khiêu nti (dôi vói nguii den khiêu nai); hoc yêu câu cüa 
ngithi to cáo; 1 do tiêp tic to cáo va nhung thông tin, tinh tiêt, bang chüng rnOi 
ma ngi.thi to cáo cung cap trong triràng hap tiêp tçic tO cáo (dôi vâi ngthi den 
to cáo); 

d Qua trInh xem xét, giài quyt, xü' 1' cüa Co quan, t chüc, don vj có th.m 
quyên (nêu có): Co quan, tO chic, don v d giái quyêt; kêt qua giái quyêt; hInh thic 
van bàn giài quyêt; quyêt djrih xir 1 cüa co quan, to chc, doT! vj có thâm quyên. 

4. Yêu câu cong dan cung cap b sung các van bàn, tài lieu có lien quan 
nêu xét thây cn thiêt. 

5. Yeu c.0 các ngành chirc nãng duçic m?i cüng tham gia tip cOng dan báo 
cáo, trao dôi nhüng van dê có lien quan. 

6. Giãi thIch, huói-ig dn cho ngithi dn khiu ni, t cáo, kin nghj, phán 
ánh chap hành chü truong, du'ông lOi, chInh sách, pháp lut, kt luan, quyt dlnh 
giãi quyêt dã có hiu hrc pháp lut cUa cc quan có thm quyên; huóng din ngu1i 
khiêu nai, to cáo, kiên nghj, phán ánh den dung Co quan hoc ngui có thm 
quyên giài quyêt. 

7. Tru&ng h?p  có nhiu ng1xi khiu ni, t cáo, kin nghj, phàn ánh v 
cüng 1T1t nQi. dung thI yêu cau cu nguôi di din trInh bay ni dung khiu nui, t 
cáo, kin nghi, phãn ánh. Truông hap có tr 05 den 10 nguèi khiêu ni, tO cáo, 
kiên nghi, phán ánh thI yêu cu không qua 02 ngu'i di din; trung hap có 
tü 11 nguäi khiêu ni tró len thI có the ci them ngixi di din, nhung không 
qua 05 nguèi di din dê trInh bay. 

8. Kt qua tip cong dan phài duoc xây dirng thành van bàn và gui dn 
Thuông trirc Hi dlông nhân dan phuàng dê báo cáo. 

9. Khiu nth, t cáo, kin nghi, phán ánh tip nhn thông qua tip cong dan phái 
duac dai biêu Hôi dOng nhân dan phung nghiên cü'u, phãn loi và chuyên den co 
quan, t chi'rc, cá nhân có thârn quyên giâi quyet theo quy dnh cüa phap lust hoc 
báo cáo Thuèng trrc Hi dông nhân dan phu'àng dé xu 1 theo thâm quyên. 

Diu 10. Trách nhim ella di biu Hi dông nhân dan phu*ng khi 
thlFc hin nhim vii tiêp cong dan 

1. Mac trang phiic gpn gang, ljch sir, deo pht hiu di biu Hi dng nhân 
dan phithng. 
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2. Xác djnh nhan than ngui dn khiu nai, t cáo, kin nghj, phán ánh theo 
Khoán 1, Diu 9, Quy ch nay. 

3. Co thai d diing muc, ton tr9ng cong dan, 1ng nghe, tip nhn dan khiu 
ni, to cáo, kin nghj, phãn ánh hoc ghi chép day dü, chInh xac ni dung ma 
ngTthi den khiu nai, th cáo, kin nghj, phãn ánh trInh bay; gi bI mat  cho ngui 
t cáo. 

4. Giãi thIch, hiióng dn cho ngi.rài dn khiu nai,  téi cáo, kin nghj, phan 
ánh theo quy djnh tai  Khoán 6 Diu 9 Quy ch nay. 

5. Trixc tip nghiên ciru, phân 1oi, chuyn khiu nai, t cáo, kin nghj, phán 
ánh dn co quan, t chCrc, cá nhân có thm quyên giãi quyêt theo quy djnh cña 
pháp luat hoc báo cáo Thuè'ng trçrc Hi dông nhan dan phuè'ng dê xü' 1 theo 
thm quyên. 

Diu 11. Quyn hin cüa di biu Hi dung nhân dan phirô'ng khi thirc 
hin nhim vi tip cong dan 

1. Yêu cu ngui vi phm ni quy noi tip cong dan chm düt hánh vi vi 
phm; trong tru'èng h9p can thiêt, 1p biên ban v vic vi phm và yêu câu co 
quan chiic näng xü 1 theo quy djnh cüa pháp luat. 

2. Tr chi tip nguôi dn nai tip Cong dan trong các tru?Yng hçip sau day: 

a) Ngui trong tInh trng say do dung cht kIch thIch, ngi.thi mc bnh tam 
than ho.c mt bnh khác lam mt khá näng nhan thirc ho.c khá näng diu khin 
hânh vi cüa minh. 

b) Nguyi có hành vi de dça, xuc pham Ca quan, t chirc, dan vj, nguôi tip 
cOng dan, ngri thi hành cOng vi ho.c có hành vi khác vi phrn ni quy noi tiêp 
cong dan. 

c) Ngi.thi khiu nai,  t cáo v vi,i viêc dä giái quyt dung chInh sách, pháp 
luât, duoc co quan nhá nuc có thm quyn kirn tra, rà soát, thông báo bng 
vAn ban vA dã dLrçic tip, giâi thIch, huó'ng dn nhiing vain c tInh khiu ni, t 
cáo kéo dài, trü trithng hçp có tInh tit mcci. 

d) Nhüng tru?Yng hçip khac theo quy djnh cüa pháp luat. 

3. Duic d nghj Thung trxc Hôi dung nhân dan phuông mi dti din länh 
do các co quan, to chtrc, cá nhân có lien quan t.i dja phuong cñng tham d' tiêp 
cong dan khi can thi&. 

Diu 12. Quyn và nghia vtl cüa ngu*i dn khiu nii, to cáo, kin nghj, 
phãn ánh 

1. Khi dn noi tip cong dan, ngu6i khiu ni, th cáo, kin nghj, phãn ánh 
có các quyn sau day: 

a) TrInh bay v ni dung khiu nai,  t cáo, kin nghj, phán ánh; 
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b) Ducic huóng dan, giãi thIch v ni dung lien quan dn khiu ni, t cáo, 
kiên nghj, phãn ánh cña rnInh; 

c) Khik ni, t cáo v hành vi vi phrn pháp 1u.t cila ngithi tip cong dan; 

d) Nhn thông báo v kt qua xü l khiu nai,  t cáo, kin nghj, phãn ánh; 

di) Trung hçp ngithi khiu nai,  t cáo, kin nghi, phãn ánh không si:r dung 
thông thto ting Vit thI có quyên sil diing ngui phiên djch; 

e) Các quyn khác theo quy djnh cüa pháp 1ut v khiu nai,  t cáo. 

2. Khi dn noi tip cong dan, ngui khiu ni, t cáo, kin nghj, phãn ánh 
có các nghTa v1 sau day: 

a) Nêu rO h9 ten, dija chi hoc xutt trinh giy t tüy than, giy giâi thiu, 
gi.y üy quyn (nu có); 

b) Co thai dO dñng rnçrc, ton tr9ng di vó'i ngui tip cong dan; 

c) TrInh bay trung thirc si.r vic, cung cp thông tin, tài 1iu lien quan dn 
nôi dung khiêu nai, to cao, kin nghj, phân ánh; k ho.c dim chi xác nh.n 
nhung nOi  dung trInh bay dã duçic ngui tip cong dan ghi chép lai; 

d) Nghiêm chinh chap hành nOi  quy tip cong dan và huó'ng dn cüa nguài 
tiêp cOng dan; 

di) Truông h9p nhiu nguñ cüng khiu ni, t cáo, kin nghi, phãn ánh v 
môt nOi  dung thI phái cir ngui dai din die trmnh bay ni dung khiu nai,  t cáo, 
kiên nghj, phãn ánh; 

• Is A A A • • • 3 .3 S e) Chu trach nhim truoc phap luat ye nçi dung khieu nal,  to cao cua rninh. 

Chtro'ng III 

TIEP NHN, XIY L' KHIEU NI, TO CAO, PHAN ANH, 
KIEN NGH! VA THEO DO!, DON DOC, GIAM SAT VIC GIAI QUYET 

Ditt 13. Tip nhn, x 1 khiêti nai, to cáo, kin nghi, phãn ánh cüa 
Thirông trirc Hui dông nhãn dan phuông 

1. Thuông trçrc HOi dng nhân dan phuèng tip nhân don khiu nai,  t cáo, 
kiên nghj, phán ánh thông qua các hmnh thüc sau: 

a) Do ngui khiu nai,  t cáo, kin nghj, phán ánh gUi qua du'ô'ng bt.ru din 
hoc gUi tlVc  tiêp ti BO phn Van thu cUa HOi  dOng nhân dan phi.rng; 

b) Tip nhn thông qua hoat dng tip cong dan; 

c) Do ChU tjch HOi  dng nhân dan phithng, các Thânh viên khác cUa HOi 
dng nhân dan phithng, dai biu  HOi  dng nhân phi.thng chuyên den. 

2. Cong chUc drc phân cong nhim v1.i tip cong dan có trách nhirn tip 
nh.n, vào s& phân 1oi &n; thU sáu hang tuân die xuât, báo cáo Phó ChU t(ch HOi 
dng nhân dan phuông phi.rong an phân cong Ban cUa HOi  dOng than dan phu'èng 
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hoc Van phông Hi dng than dan vá Uy ban nhân dan phu&ng tham muu dê 
Thi.rèng trirc Hi dng than dan phuông th 12 dan theo quy djnh. 

3. Thung tlVc Hi dng nhân dan phithng phân cong lãnh dao Ban cüa 
Hi dông nhân dan phithng, lãnh dao Van phông Hi dông nhân dan và Uy ban 
nhân dan phixông tham mi.ru xü 1 dan vào phiên h9p giao ban hang tuân. 

4. Lãnh do Ban cüa Hi dng nhân dan phithng, Chánh VAn phông Hi 
dông nhân dan va Uy ban nhan dan phung có trách nhim nghiên ciru, torn tAt 
ni dung khiêu nai, to cáo, kiên nghj, phán ánh và d xuât phuong an xi:r 1, báo 
cáo Phó Chü tjch Hi dông nhân dan phu'Ong chm nht sau 05 ngày lam vic, 
kê tiir ngày nhn duc phân cong. 

Trong truông hçp chuyn dan khiu nai, t cáo, kin nghj, phàn ánh cüa 
cong dan den ca quan, tO chiirc, cá nhân có thâm quyên giâi quyêt thl lAnh do 
Ban hoc lAth dao VAn phOng có trách nhim chi dao  cong chüc duçrc phân 
cong nhim vii tiép cong dan xay dtrng vAn ban chuyên don trInh Phó ChO tjch 
Hi dOng nhân dan phithng thay mt Thithng truc Hi dOng nhân dan phuäng 
quyêt dnh. DOi vci nhüng yin  vic phirc tp truóc khi chuyên don phài báo cáo 
Chü tjch Hi dông nhân dan phuOng. 

5. VAn bàn chuyn don khiu nai, t cáo, kin nghi, phân ánh cña ThuOng 
tlVc Hi dOng nhân dan phumg du?c giri den To dti biêu Hii dng nhân dan 
phuOng noi xày ra vini vic dé giám sat vic giâi quyt. 

Diu 14. Tip nhn, xtr 1 khiu ni, to cáo, kiên nghj, phãn ánh cüa dii 
bieu H9i doug nhan dan phtro'ng 

1. Di biu Hi dng nhan dan phung tip nhân khiu nai, t cáo, kin 
nghj, phán ánh thông qua các hInh thü'c sau: 

a) Do ngui khiêu ni, to cáo, phn ánh, kin ngh gui den bang &thng bu'u din; 

b) Tip nhn thông qua hot dng tip cong dan hoc tip xüc cu tn. 

2. Sau khi tip nhn diroc khiu nai, t cáo, kin nghj, phãn ánh cOa cOng 
dan, dai biêu Hôi drông nhân dan phmyng có trách nhim nghiên ciru, phân loai 
vàx1'r1cuthênhusau: 

a) Chuyn dn co quan, t chiurc, cá nhân có thm quyn giái quyt theo 
mu so oi ban hânh kern theo Quy chê nay; báo cáo Thithng trçrc Hi dOng nhân 
dan phung và thông báo cho ngui khiêu nai,  to cáo, kiên nghi, phán ánh biêt. 

b) Chuyn dn Thu'Ong tlVc Hi dng nhân dan phurng d xir I theo quy 
diith tai Diu 12 cüa Quy ch nay theo rnu so 02 ban hành kern theo Quy ché nay. 

3. Các biu rnu s 01, 02 do Thixng tlVc Hi dng nhân dan phung ban 
hành, có dóng du cüa Hi dông nhan dan phuO'ng 0. góc trên phIa ben trái cña 
mu biu. Các biu rnu nay dugc gU'i dn T trtró'ng To dti biêu Hi dông nhân 
dan phu&ng váo kS'  h9p thirng I giQ'a nAm, cuOi nAm dê quãn I Va cung cap 
cho dai biêu Hi dng nhân dan phu?rng khi có nhu câu sir dining mu. 
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Diu 15. Tru'?rng hçrp không chuyên don khiêu ni, don to cáo 

1. Thung tlVc  Hi ding nhân dan phithng không xir 1 bAng hmnh thirc 
chuyn don khiu ni, don téi cáo dn co quan, t chtrc, cá nhân có thâm quyên 
giâi quyt trong nhthig trumg hçip sau: 

a) Don không dáp irng các yeu cAu ti khoàn 2 Diu 9 ciia Quy ch; 

b) Don khiu nti dã ht thai han, thi hiu theo quy djnh cüa pháp li4t 
hoc dã có quyt djnh giái quyt khiu nai  dã có hiu hrc pháp 1ut; 

c) Di voi ni dung t cáo dlä có kt 1un ni dung t cáo và quyt djnh xir 
1 t cáo dia có hiu içrc pháp 1ut ma không Co nôi dung, tInh tiêt mói có the lam 
thay dôi ni dung dä giãi quyêt. 

d) Don rách nat, tAy xóa chü. 

2. Dai biu Hôi dng nhan dan phung không xü 1 bAng hmnh thc chuyn 
, , ' , A don khieu nal,  don to cao den co quan, to chixc, ca nhan co tham quyen giai 

quyêt dôi vOi nhing don quy djnh tti diem a, b, c, d Khoân 1 Diêu nay. 
•A

9 P A •fl •7I A Then 16. Trach nhiem cua cac Co.  quan ye vice giai quyet khieu ni, 
to cáo, kiên ngh, phãn ánh thrqc chuyn dn 

1. Co quan, t chüc, Ca nhân có thtm quyn nh.n duçc khiu nai, th cáo, 
kiên nghj, phàn ánh cüa cong dan do ThuO'ng trirc Hi dng nhân dan ph.thng, 
dai biêu Hi dlông nhân dan phuông chuyn dn có trách nhim: 

a) Thông báo v vic tip nhn don khiu nai, t cao, kin nghj, phán anh 
do Thu?ng trirc Hi dong nhan dan phumg, di biêu Hi dông nhân dan phuông 
chuyên dn trong thñ gian 07 ngày lam vic, ké tr ngày nhn duçc. 

b) Xem xét, giái quy& khiu nii, t cáo, kin nghi, phán ánh theo quy djnh 
cña Luât khiu nai, Lu.t t CáO, pháp 1ut có lien quan và thông báo k& qua giái 
quyet den Thung trirc Hi dông nhán dan phung va dai  biu Hi dông nhân 
dan phu?ing dâ chuyên don biêt trong thôi gian 07 ngày lam vic, ke tir ngày vii 
ViçC du9c giái quyêt. 

Truông hçip vi vic dã duçic giái quyêt tru'&c do thI thông báo ngay cho 
Thrng trixc Hi dông nhân dan phuO'ng, dai  biêu Hi dng nhân dan phu'Ong dà 
chuyen don bit. 

2. Trong th?yi gian 05 ngày lam vic, k tr ngày nh.n duçic thông báo kt 
qua giãi quyt khieu nai, to cao, phãn anh, kiên nghj, Thuxng trirc Hi dong 
nhân dan phu'ng, di biu HQi dng nhân dan phixông có trách nhim thông báo 
kát qua nay cho ngu?yi khiu ni, t cao, kin nghi, phán ánh biêt trong trung 
hop ngu'i do có yêu cAu truo'c do; dng thôi gfri den To d.i biêu Hi dông nhân 
dan phithng noi xây ra viii vic die biêt và giám sat vic thirc hin. 

Diêu 17. Trách nhim theo dôi, don dc, giám sat vic giãi quyt khiu 
ni, to cáo, kin ngh, phãn ánh 
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1. Thithng trçrc Hôi dng nhân dan phi.rông có trách nhim theo dOi, don 
dc, kim tra vic giãi quyêt cüa ca quan, to chüc, cá nhân có thâm quyên dôi 
vâi khiêu nti, to cáo, kiên nghj, phãn ánh cüa cong dan do Thi.thng trçrc Hi 
dng nhân dan phu&ng cia chuyên. 

2. Dai  biu Hi dng nhân dan phung có trách nhiêm theo dôi, don dc, 
giám sat vic giãi quyêt cüa co quan, to chtrc, cá nhan có thâm quyên dôi vói 
khiu nai,  tt cáo, kiên nghi, phán ánh do dai biêu diã chuyên. 

3. Trong tnxàng h9p Th.thng tryc Hi dng nhân dan phithng, dai  biu 
Hi dông than dan phung xét thây vic giái quyêt khiêu nai,  to cáo không dáng 
vói quy djnh cüa pháp 1ut thl có quyên yêu câu nguôi dung dâu cci quan, 
to chirc, don vj có thâm quyên giái quyêt xem xét lai;  truing hçvp vn khOng 
clang vói kêt qua giái quyêt 1i thI có quyên yêu câu co quan, to chirc, cá nhân 
cp trên cña ngui dung d.0 dió xern xét, xu 1 theo thm quyn. 

4. Tnrng hçp không ding voi kt qua giái quyt cüa cp trên cüa nguôi 
di.rng dâu co quan, to chüc có thârn quyn thI Thuàrng trirc Hi dng nhân dan 
phu&ng, dti biêu Hi cong nhân dan phu?ing báo cáo vâi Hi dng nhân dan 
phi.rèng dê thc hin vic giám sat theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Chu'ong IV 

TO CHIC THIC HIEN 
A - A 7 9 A• A Then 18. Trach nhiem cua Truo'ng ban cac Ban 1191 cong nhan dan phu'o'ng 

1. Truâng ban Kinh t - Ngan sách có trách nhim tham mu'u giiiip Thu'àng 
true Hôi dông nhân dan phuông nghiên cá'u, dé xuât phuong an 

xu 1 don khiu 
nai, tO cáo, kiên nghi, phán ánh lien quan den linh vlrrc kinh t, ngân sách, do thj, 
giao thông, xay drng, khoa h9c, cong nghê, tài nguyen và mOi tr.thng. 

2. Truông ban Van hóa - Xã hi có trách nhim tham mu'u giüp Thung trrc 
Hi dông nhân dan phuô'ng nghiên cüu, dê xut phuung an xü I don khiu nii, t 
cao, kiên nghi, phán ánh lien quan dn viêc thi bath Hiên pháp và pháp 1ut, quOc 
phông, an ninh, trât tu, an toân xã hi, xay dirng chInh quyên dja phuong, quán 

dja gii hành chInh O dija phucmg, giáo dçic, y tê, van hóa, xã hôi, thông tin, 
th diic, th thao, chInh sách ton giáo, lTnh vrc dan tc, vic thrc hin chInh 
sách dan t,c, ton giáo va hoat dng cüa các co' quan tu pháp. 

3. Các Ban cüa Hi dng nhân dan phu&ng có trách nhim theo dOi, don 
dc giárn sat vic giái quyt khiêu ni, t cáo, kin ngh, phán ánh cüa cOng dan 
trong các linh virc phi trách. 

Diêu 19. Trách nhim cüa To trtrOng các T di biu Hi dng nhãn 
dan phtrô'ng 

1. T chuc h9p T di biu Hi dng nhân dan phuing d thão lun, thng 
nh.t k hoch, d xut ljch tip cong dan h&ng qu cho dai  biêu Hii dông nhân 
dan phixông clang sinh hoat trong T và gui ye Thixà'ng trirc Hi dong than dan 
phung d thng hçip chung. 
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2. Giüp Thizng trirc Hi drng nhân dan phithng t chüc cho các dti biu 
Hi ding nhân dan phithng trong To thirc hin tiêp cong dan theo ljch. Tong 
h9p báo cáo kt qua tiêp cong dan cüa T di biêu Hi dông nhân dan phuèng 
gUi v Thiz?rng trixc Hi dng nhân dan phu?ng theo quy djnh tti Khoán 2, Diu 
5, Quy ch nay. 

3. Co trách nhim nhn, quán 1 biu mu chuyn khiu ni, t cáo, kin 
nghj, phãn ánh vá cung cp cho dai  biu Hi dng nhan dan phung thuc To 
khi có yêu cau. 

Diu 20. Trách nhim ella Van phông Hi dng nhn dan và Uy ban 
nhãn dan phtthng 

1. Tham muu, phuc vu Thuông trçrc Hi dng nhân dan phuông, di biu 
Hti ding nhân dan phumg tip cong dan, cung cp thông tin, tu 1iu có lien 
quan khi duçc yêu cu; tip nhân và tharn rnuu xi:r 1 don khiu nai, t cao, kin 
nghj, phán ánh cUa cong dan; k thtira 1nh Thuông trrc Hi dng nhân dan 
phxing trong vic chuyên don khieu nai,  to cáo, kiên nghj, phán ánh cUa cong 
dan và theo dôi, don doe co quan có trách nhim giãi quyt theo 1ut djnh. 

2. Phân cOng lãnh do Van phông Hi dng than dan và Uy ban nhãn dan 
phuing tlVc tiêp tham dr hoäc phân cong can b, cong chiirc van phông tham gia 
tip cOng dan dllng Thithng trijc Hi dng nhân dan phuôiig, di biu Hi dng 
nhân dan phuèng khi có yêu cu. 

3. GiUp Thuèng trirc Hi dng nhân dan phuô'ng thirc hin vic tip cong dan 
thuèng xuyen tai  Trii só tip cong dan phuOng d tip nhn, tham mu'u xcr 1 don 
khiêu nai, to cao, kien nghj cUa cong dan gUi diên Hti dông nhãn dan phumg, 
Thuông tlVc  Hi dông nhân dan phuông va dai  biêu Hi dng nhân dan phuè'ng. 

4. GiUp Thu&ng trirc Hi dng nhân dan phu?ing theo dOi, don dc, kim 
tra vic giái quyt cUa co quan, t chUc, cá nhân có thm quyn di vâi khiu 
ni, tO cáo, kiên nghj, phân ánh ella cOng dan do Thung trirc Hôi dng nhân 
dan phung dâ chuyn. 

5. Phi hçip Vói Co quan CO lien quan trong vic tham muu, t chllc tiêp 
cong dan và bão darn an ninh, tr.t tir tti noi tip cong dan. 

6. Djnh kS'  hng tháng, qu, 6 tháng, närn tng hcxp, báo cáo ThuO'ng tnrc 
Hi dng nhân dan phithng v hot dng tiêp cOng dan, tiêp nhn, xll 1 don 
khiu nai, t cáo, kin nghj ella cong dan. 

Diti 21. Ch d thll Jao tip cong dan 

Ch d chi tra tin thU lao tip cong dan ella Thithng trirc Hi dng nhân dan 
phu0ng, dai biu Hôi dng nhân dan phuong, can b cOng chUc Van phOng Hi 
ding nhân dan và Uy ban nhân dan phuông tham mixu, giUp vic trong hoat  dng 
tip cOng dan dirçic thirc hin theo quy djnh hin hành. Kinh phi chi trá duçic trIch 
tU ngutn ngân sách nhà nuOc cp cho Hi dOng nhân dan phuOng. 
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Quy ch nay có hiu 1trc k tir ngày k. Trong qua trInh thirc hin sê tip 
tiic diu'çc nghien thu sira dôi, b sung cho phü hgp.I. 
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Mâu s6 01 

HO! BONG NHAN DAN CQNG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
PHUNG SONG CONG Dc  1p  - Ttr  do - Hnh phüc 

Song COng, ngày tháng nàn2 

KInhgü'i: (1) 

Ngày ...../ I , tôi (2), là di biu 

1-181 dng nhân dan phu?rng Song Cong Khóa...., nhiêm dã nhn du'gc 
don (3) cña ông (bà)  (4) 

Dia chi:  

Doncónidung:  (5) 

Sau khi nghiên cüu, xern xét ni dung don, can c'r quy dijnh cia pháp 1u.t 

hin hành, chuyn don (3) ciia ông (bà) (4) dn (1) 

d dugc xem xét, giâi quyt theo quy djnh cUa pháp lu.t. 

(Co dan (3) cüa ông (bà)  (4) g1ri kern).!. 

No'i nhân: 
- Nhu kInh giri; 
- Thtthng trrc HDND phuông (de báo cáo); 
- To tnrông To di biêu  (dê báo cáo) 

(4) 

NGI1I CHUYEN DON 
(Kg, ghi rO hç ten) 

(1) Ten cc quan, to' chtc, cá nhán cé thd,n quyln giái quylt. 

(2) Ho và ten dai bie1u 

(3) Ten loai den: khilu nzi, to' cáo, kiln nghi, phán ánh. 

(4,) HQ và ten ngu'ôi khië'u nat, to' cáo, kiln nghj, phán ánh. 

(5) Tom to't ni dung khiê'u nai, to' cáo, kiln nghi, phán ánh. 

Ghi c/ia: Mu do Thithng tryc Hi a'o'ng nhãn dan phithiigphát hành, Co dóng dO'u treo cOa 
Hi dOng nhán dan phzth'ng 6 góc trái 
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Mgi, s6 02 

HO! BONG NHAN DAN CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
PHUNG SONG CONG Doe lap - Tr do - Hnh phüc 

Song GOng, ngày tháng nãm 

Kinh gfri: Thung tnrc Hi ctng nhân dan phuông Song Cong 

Ngay ...../ / , tôi (1), là di biu 

Hi dng nhân dan phu'&ng Song Cong Khóa.. .., nhirn k' cia nhn dugc 
don 

 

cüa ông (bà) 

 

Dja chi:  

Doncónidung:  (4) 

Sau khi nghiên ci'u, xern xét ni dung don, kfnh chuyn don (2) cüa 

ông (bà) (3) dn Thu'ng trirc Hi ding nhân dan phuàng d clizçic xern xét 

và xir 1 theo quy djnh cUa pháp 1ut và Quy ch tip cong dan, xir 1 don khiu 

nai'  t cáo, kiên nghi, phán ánh cUa Hôi dng nhân dan phuông Song Cong. 

(Co don (2) cüa ông (bà)  (3) gui kern).!. 

Noi nhân: 
- Nhu' kInh gui; 
- To truâng To dai  biêu  (dé báo cáo) 

NG1Xfl CHUYEN BO 
(Kg, ghi rO hç ten) 

  

(3) 

 

   

(1) Hp và ten dai biêu 

(2) Ten locii dun: khilu nqi, tl cáo, kiln nghj, phán ánh. 

('3,) Hp và ten ngithi khilu nai, tl cáo, kiln nghj, phán ánh. 

(4,) Tom tt ni dung khilu npi, t cáo, kiln nghj, phán ánh. 

Gui clzá: Mãu do ThicO'ng tr.rc Hpi dong nhán dan phtcãng phát hành, có dóng ddu treo c'i'ia 
Hi dong nhãn dan phc&ng a gOc trái 
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