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HOI DPONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

PHUONG SONG CONG Dic lap - Tu do - Hanh phic
S6:0/f /NQ-HDND Song Cong, ngay .. thang 8 nam 2025
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong din, xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh ciia ¢ong dan ciia Hoi dong nhan dan phuong Song Cong

HOI PONG NHAN DAN PHUONG SONG CONG
KHOA I, KY HQP THU BA

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025,
Can cir Ludt Khiéu nai nam 2011;

Cdin cit Ludt T6 cdo ngay 16/6/2018;

Can cir Ludt Tiép cong dan néim 2013;

Can cit Nghi quyét sé 75)/20]4/NQ UBTVQH]j’ ngay 15/5/2014 cua
UBTVQH Khod 13 quy dinh chl tiét vé hoat dgng tiép cong dan cia céc co quan

ciia Quéc hoi, c'fal biéu quéc héi, Hoi dong nhan dén va dai biéu Hpi dong
nhan dan cdce cap,

Can cir Nghz d’mh 56 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cdn cuir Nghi dmh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chite thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cu Nghz dinh sé 64/20] 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hémh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan,

Can cit Thong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cdn cir Théng tw sé6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan dnh;

Xét To trinh s6 38/TTr HBND ngay 25/8/2025 !cua Thiuong truc Hoi dong
nhan dan phuong Song Céng vé viéc dé nghi ban hanh Quy ché tiép cong dan,
xi Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh cua céng ddn cua Hoi d‘ong
rhdn ddn phuong Séng Cong, Bdo cdo tham tra ciia Ban Vén héa - Xé héi Hi dong
nhdn dén phuong va ¥ kién thao ludn cia dai biéu Héi dong nhén dan phuong

tai ky hop.
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QUYET NGHI:

Diéu 1. Ban hanh keém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan, xu ly
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan ctia Hoi dbng nhan dan
phuong Séng Coéng.

Diéu 2. Giao Thuong truc Hoi ddng nhan dan; céc Ban Hoi dong nhéan dan;
cac T6 dai biéu Hoi dong nhan dén; cac dai biéu Hoi déng nhéan dén; Vin phong
HDND va UBND; cic co quan, td chiic, c4 nhan cé lién quan theo trach nhiém
thi hanh Nghj quyét,

Nghi quyét nay da duoc Hbi ddng nhén dan phuong Séng Cong Khoa I,
Ky hop thir ba thong qua ngay 29 thang 8 nam 2025./.

Noi nhgn: ' CHU TICH
- Thudng truc HDND tinh Théi Nguyén; ’

- UBND tinh Thai Nguyén;

- Thuong truc Pang uy;

- Thudng tryc HDND phudng;

- Uy ban MTTQ phuong;

- Lanh dao UBND phuong,

- Céc dai biéu HDND phuong;

- Céc phong, ban, doan thé ph uong;

-Luu: VT ( b).
THVP Khoand M
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HOI DONG NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG SONG CONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dan, xir ly khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
ciia cong din cia Hi dong nhan dan phuong Song Cong
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6:0f /NQ-HPND ngdy 29 thing 8 nim 2025
ciia Hoi dong nhan dan phuong Séng Cong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché ndy quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, phén loai,
xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh cua co quan, tb chtrc, ¢4 nhan
gtri dén Hoi dong nhan dan phuong, Thuong truc Héi dong nhan dan phuong va
cac dai biéu Hoi dong nhéan dan phudng Séng Cong; theo dbi, don dbc, giam sat
cac co quan, td chure, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét don khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan dnh do Thuong truc Hoi déng nhén dan phuong, dai biéu Hoi
d‘éng nhéan dan phudng chuyén dén.

Diéu 2. P6i twgng didu chinh

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong.

2. C4c Ban ciia Hoi dong nhan dan phuong,

3. T6 trudng T4 dai biéu Hoi déng nhan dan phuong.
4. Pai bieu Hoi dong nhan dan phuong.

5. Ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

6. Co quan, t6 chic, c& nhin c6 lién quan dén cong tac tieép cong dan va
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan gui dén
Thuodng tryc Hoi dong nhan dan phuong, dai biéu Ho6i dong nhan dan phuong.

Diéu 3. Muc dich, yéu ciu ciia cong tic tiép cong dan va xir ly don

1. Tiép cong dan 1a dé thu thap v kién, nguyén vong, kién nghi, phan anh
cla cong dén. Tang cudng mdi quan hé gitta Nhan dan véi Hoi dong nhan dan,
qua hoat déng tiép cong dan dé giam sat cac co quan quan 1y nha nudc, dam bao
thue thi phap luat.

2. Gidi thich, tuyén truyén dé céng dan chip hanh dung chu truong, dudng
16i cua bang, chinh sach, phap Iuit cia Nha nuéc va huéng dan céng dan
vé viée thuc hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo dung quy dinh cua
phap luat.
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3. Tiép nhan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia céng dan dé nghién
ctru, phén loai va chuyén don dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c¢6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh cta phép luat. Dong thoi, theo dai, don dbc, giam sat qua
trinh gidi quyét va tra 1oi cho cong dan biét theo quy dinh.

Dicu 4. Nguyén tic tiép cong dan va xir Iy don

1. Viée tiép cong dén phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan quy dinh tai
Quy ché nay.

2. Cong khai, dén chu, minh bach, chinh xac, kip thoi, ding phép luat,
dung quy trinh; gilt bi mét va dam bao an toan cho nguoi t céo theo quy dinh
cua phap luat.

3. Thi tuc tiép nhan, hudng din cong dan don gian, thusn tién.

4. Tén trong, tao diéu ki¢n thuén lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cdo, kien nghi, phan énh theo quy dinh clia phép luét.

>. Dam bao khdch quan, binh ding, khong phan biét déi xtt trong khi tiép
cong dan.

Piéu 5. Ché 9 bso cdo va gidm sat

1. Dinh ky hang thang, hing quy, sau thang, mdt nam, Vin phong HDND-
UBND phuong c6 trach nhiém tong hop, bdo cdo Thuong truc Hoi dong nhéan
dan phuong ket qua tiép cong dan, tiép nhan va xr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan énh cla cong dan; két qua giai quyé€t cua céc co quan, to chure, ca
nhan cé tham quyén d6i v6i don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh do
Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong chuyén dén.

2. Dinh ky 6 thang, 1 nam, T6 trudng T6 dai biéu Hoi ddng nhan dan
phuong tong hop béo cdo Thuong true Hoi déng nhan dan phuong két qua tiép
cdng dén, tiép nhén va xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta céng
dan giri dén dai biéu Hoi dong nhan dan phuong .

3. Pinh ky 6 thang mét 1an Thuong truc Hoi ddng nhan dan phuong chu tri,
phoi hop véi Dai biéu Hoi ddng nhan dan phudng nghe lanh dao Uy ban nhan
dan phuong, bdo cdo vé két qua tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t5 cao
thude tham quyén; két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do
Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong va dai biéu Hoi ddng nhén dan phudng
chuyén dén.

4. Cén cr két qua tiép cong dan va xir ly don khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh, Thudng truc Hoi dong nhan dan phuong c6 thé truc tiép hodc phan
cong cac Ban ctia Hoi dong nhan dan phudng t6 chirc gidm st chuyén dé theo
quy dinh ctia Ludt hoat dong giam st ctia Qudc hdi va Hbi ddng nhan dan.

Chuong I1
TIEP CONG DAN CUA HOI PONG NHAN DAN PHUONG

Piéu 6. Pia diém tiép cong dan
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Phong Tiép cong dan cia phudng Song Cong duoc dit tai tang 1 nha lam
viée Uy ban MTTQ va cédc doan thé phuong Song Cong (dia chi: Puong Ly
Thudng Kiét, TDP Du Tdn, phuong Séng Cong, tinh Théi Nguyén).

A ’ A « K A A N LA - oA V.4 A A
Diéu 7. Trach nhiém tiép cong déin va to chire viee tiep cong dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong Séng Cong cé trach nhiém thay
mat Ho1 dong nhan dan phuong tiép cong dan tai Tru s& tiép cong din phuong:

a) Tiép cong dan thudng xuyén: Van phong Hoi dong nhén dan va Uy ban
nhén dan phuong gitip Thudng truc Hoi dng nhan déan phuong thuc hién nhiém
vu ti€p cong dan thudong xuyén.

b) Tiép cong dan dinh ky: Thudng truc Hoi ddng nhan dan phuong tiép
cong dén dinh ky it nhat 1 ngay trong | thang.

- Chu tich Hoi déng nhén dan phuong, Pho Chu tich Héi d@)ng nhan dan
phuong thay mat Thudng truc Hoi dong nhén dan phudng tiép cong dan dinh ky.

- Cac Uy vién clia Thuong truc Hoi déng nhén dan phuong, lanh dao chuyén
trach cac Ban ctia Hoi dong nhan dan phuong thuc hién nhiém vu tiép cong dan
dinh ky theo su phan cong ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong.

c) Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh cua phap luit.

2. DPai biéu Hbi dong nhén dan phuong c6 trach nhiém tiép cong dan theo
su phan cong cia Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong hodc T6 trudng To6
dai bieu Hoi dong nhén dan phuong noi dai biéu sinh hoat.

a) Dai biéu Hbi ddng nhan dan phuodng 1a lanh dao Pang uy, lanh dao Hoi
dong nhan dan phuong, lanh dao Uy ban nhan dan phudng cha déng thuc hién
nhiém vu tiép cong dén dinh ky tai Tru s Tiép cong dan phuong. Lich tiép cong
dan duoc théng béo dén Thudng trye Hoi dong nhan dan phudng dé téng hop.

b) Pai biéu Hbi dong nhin dan phuong cdng tac tai cdc co quan cia
phuong thuc hién nhiém vy tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dén phuong theo
sw phén cong ctia Thuong truc Hoi déng nhan dan phuong theo su phén cong cla
T truémg T6 dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong khi co cong dan yéu cau.

3. Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng c6 tréch nhiém td chirc dé dai
biéu Hoi ddng nhén dan phudng tiép cong dan.

T6 truéng TS dai bidu Hoi ddng nhan dan phudng co6 trach nhiém gitp
Thudng truc Hoi déng nhan dan phuong phan céng va tb chac dé dai bidu Hoi
dong nhan dan phuong trong T dai biéu Hoéi dong nhan dan phuong thuc hién
nhiém vu tiép cong dan dinh ky.

4. Ngudi dimg déu co quan, td chirc noi dai biéu Hoi dong nhan dan phuong
cong tac ¢6 trach nhiém tao diéu kién dé dai biéu Hoi déng nhéan dan phuong thuc
hién nhiém vu tiép cong déan, tiép nhéan, nghién ctru, chuyén don, dén déc, theo
ddi, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan.
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5. Cac phong chuyén mén c¢6 trach nhiém phéi hop chuan bj vé td chirc chu
ddo, tham du day du cac budi tiép cong dan cua Thuong tryc Hoi dong nhan dén
phuong, dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong khi ¢ yéu cau.

Diéu 8. Lich tiép cong dan

1. Lich tlep cong dan dinh ky ctia Thudng truc Hoi ddng nhan dén phuong,
dai biéu Hoi dong nhan dan phuong duoc xdy dung theo quy va phan cong theo
ting thang.

2. Cén ctr vao tinh hinh thyc tién tai dia phuong noi dai biéu sinh hoat, sau
khi théng nhét véi Thuong truc Hoi dong nhan déan phuong, To trudng to dai
biéu Hoi dong nhan din phudng quyét dinh thoi gian va dé xuit phén cong dai
biéu Hoi ddng nhan dan phudng trong T6 thuc hién nhiém vu tlep cong dan dinh
ky trong quy gui dén Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong dé tong hop, xay
dung lich tiép cong dan.

3. Vio tuan déu tién cua thdng dau quy, trén co s& dé xudt ctia Chanh Vin
phong HDND va UBND phuong va T truong cac T6 dai biéu, Thuong truc Hoi
dong nhan dan phuong xay dung lich tiép cong dan dinh ky cta Thuong truc
Hoi dong nhan dan phudng va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong.

4. Lich tiép cong dan dugc nidm yét tai Tru sé Hoi dong nhan dan - Uy ban
nhén dan phudng va cong khai trén Trang thong tin dién tir cta phuong.

5. Céc dai biéu Hoi dong nhén dan phuong c6 trach nhiém thuc hién nhiém
vu tiép cong dan theo lich tiép cong dan da dugc cong b,

Trudng hop khong thé thuc hién duge viee tiép cong dan theo lich tiép
cong dan da dugc cong b do ¢6 1y do chinh dang thi dai biéu Hoi dong nhan
dan phuong bao cao Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong, Té truéng To dai
biéu Hoi dong nhan dén phudng dé diéu chinh lich.

6. Can cu vao lich tlep cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan
phuong; Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong gao bd
phén tiép cong dén phuon; > tham muu, t6 chire dé dai dién Thudng truc Hoi dong
nhan dan phuong, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong tiép cong dan dam bio chu
dao, dan chu, an toan va hiéu qua.

7. Dinh ky vao thir sdu tuan dau tién hang théng, cin ct vao két qua tiép
cong dan thuong xuyén, Chénh Van phong HDND va UBND phuotng tham muu,
dé xut, chuén b1 ndi dung, tai liéu can thiét va cir cong chirc ¢ du trinh do, nang
lue, hiéu biét vé phap luat lam nhiém vu tham muu, truc tiép tham gia phuc vu
Thuodng truc Hoi dong nhéan dan phuong tiép cong dan dinh ky theo lich.

Piéu 9. Trinh tw tlep cong dan

Thuong truc Hoi dong nhén dan phuong, dai biéu Hoi ddng nhan dan
phudng tiép cong dan theo trinh tu sau:
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I. Xac dinh nhan than cta céng dan hodc tinh hop phép ctia ngudi dai dién

a) Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi va xuat trinh gidy t& tuy than, gidy giéi thiéu, gidy Uy quyén (néu cd)
dé xac dinh ho la ngudi ty minh thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh hay la nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén.

Nguoi tiép cdng dan phai kiém tra tinh hop 1€ cua cac gidy to néu trén.

b) Truong hop co quan, td chirc thuc hién viéc khiéu nai théng qua nguoi
dai dién la nguoi dimg dau co quan, t6 chic thi nguoi tiép cong dan yéu cau
nguoi dai dién xuat trinh gidy gidi thigu, gidy to tiy than.

Trong truong hop ngudi ding dau co quan, té chirc iy quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh cua phép luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong
dan dé nghi ngudi duoc Uy quyén xuét trinh gidy to thy than, gidy dy quyén cua
ngudi Uy quyén.

¢) Trudng hop nguoi dén trinh bay viée khiéu nai Ia nguoi dai dién, nguoi
dugc Uty quyén cua nguoi khiéu nai thi nguoi tiép cong dén yéu cau xuat trinh gidy
to chimg minh viéc dai dién, uy quyén hop phép hodc giay to khéc ¢4 lién quan.

d) Truong hop nguoi khiéu nai iy quyén cho luét su hodc trg gitup vién
phép ly thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cdng dan yéu cau luét su hodc tro
gitip vién phap 1y xudt trinh Thé ludt su, The tro gitp vién phép Iy va Gidy uy
quyén khiéu nai.

d) Truong hop nguoi trinh bay khong xuét trinh dugce céc loai gidy t& duge
quy dinh tai diém a, b, ¢, d Khoan 1 Didu nay thi nguoi tiép cong dan cé quyén
tir chéi tiép va giai thich 16 ly do, hudng dan cong dan lam céc tha tuc can thiét
de thyc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh,

2. Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va céc tai liéu c6
lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Don phai ghi 16 ngay, thang, nim, ho tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh; tén, dia chi ctia co quan, t6 chitc, ¢4 nhan bi khiéu nai,
td cdo; ndi dung khiéu nai, kién nghi, phan dnh; don phai do nguoi khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan anh ky tén hodc diém chi. Trudng hop don khéong 16 ho,
tén, dia chi ctia nguoi giri don nhung c¢d noi dung t6 cao vé hanh vi vi pham
phap ludt va néu rd nguoi c6 hanh vi vi pham phap luat, co tai liéu, chimg ctr cu
thé vé hanh vi vi pham phap ludt s& duoc tiép nhan dé thim tra, xac minh theo
quy dinh.

3. Nghe cong dan trinh bay néi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh;
ghi chép ddy du, chinh xdc, trung thuc ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh trinh bay; noi dung nao chua ré thi dé nghj cong dan trinh
bay thém, sau do6 doc lai cho céng dan nghe va dé nghi ho ky tén hoic diém chi
xac nhén vao vin ban.
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Sau khi nghe nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nghlen cliiu so
b6 noi dung va céc thong tin, tai lidu, bang ching c6 lién quan, nguoi tlep cong
dén phai x4c dinh dugc nhimng ndi dung sau:

a) Dia diém, thoi gian phét sinh vu viéc;
b) Ngudi bi khiéu nai, t6 c4o 1a c4 nhén, co quan, to chirc nao;
¢) Noi dung khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va thAm quyén giai quyét;

d) Déi tuong khiéu nai 1a quyet dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chmh va
yéu cau cua nguoi khleu nal (d6i vai ngudi dén khiéu nai); hodc yéu cdu cla
ngudi tb cao; ly do tiép tuc to céo va nhling thong tin, tinh tiét, bang chung mai
ma ngudi to céo cung cap trong truong hop t1ep tuc té cdo (dbi voi nguoi dén
t6 cao);

d) Qua trinh xem Xeét, giai quyét, xu 1y clia co quan, t6 chue, dcm vi ¢6 thim
quyén (néu co): co quan, to chtic, don vl da giai quyet két qua giai quyet hmh thirc
van ban giai quyét; quyét dinh xtr Iy ctia co quan, t6 chc, don vi ¢6 thim quyén.

4. Yéu cau cong dan cung cap b sung céc vin ban, tai li€u co lién quan
néu xét thy can thiét.

5. Yéu cau cac nganh chirc ndng dugc moi clng tham gia tiép cong dan bao
cdo, trao doi nhitng van dé c6 lién quan.

6. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh cht truong, duong 161, chinh séch, phap lut, ket luén, quyet dinh
giai quyét di c6 hiéu luc phéap luét cta co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, t6 cao kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc nguoi cé thim
quyen giai quyet

7. Truong hop co nhleu ngudi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh ve
cung mdt ndi dung thi yéu cau cur nguoi dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan anh. Truong hop co tir 05 dén 10 nguoi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh thi yéu cau cur khong qua 02 nguoi dai dién; truong hop c6
tir 11 nguoi khiéu nai tré 16n thi c6 thé cir thém nguoi dai dién, nhung khong
qua 05 ngudi dai dién dé trinh bay.

8. Két qua tlep cong dan phai duoc xay dung thanh van ban va gui dén
Thuong truc Hoi dong nhéan dan phuong dé béo cao.

9. Khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh tiép nhén théng qua tiép cong dén phai
duogc dal biéu Hoi ddng nhan dan phu(mg nghlen ctru, phan loai va chuyén dén co
quan, to chire, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat hodc
bao céo Thudng truc Hoi dong nhan dan phuong dé xir Iy theo thdm quyén.

Piéu 10. Trach nhiém ciia dai biéu Hoi dong nhan dan phuong khi
thue hién nhiém vu tlep cong dan

1. Méc trang phuc gon gang, lich su, deo phu hiéu dai biéu Ho1i df”)ng nhan
dén phuong.
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2. Xac dinh nhén than nguoi dén khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
Khoén 1, Pidu 9, Quy ché nay.

3. Co thai do ding muec, ton trong cong dan, Iang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, _phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh trinh bay; gitr bi mét cho ngudi
t6 cdo.

4. Gidi thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 9 Quy ché nay.

5. Truc tiép nghién ctu, phén loai, chuyen khleu nai, té céo, kién nghi, phan
anh dén co quan, t6 chic, cd nhan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta
phap luat hodc béo cdo Thudng truc Hoi dong nhan déan phuong & xir Iy theo
tham quyén.

Piéu 11. Quyen han ciia dai biéu Hi dong nhan dan phwong khi thue
hién nhi¢m vu tiép cong dan

1. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chire ndng xtr ly theo quy dinh ctia phép luét.

2. Tix chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dén trong cac truong hop sau day:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodc mdt bénh khéc lam mét kha néng nhén thic hodc khd ning diéu khién
hanh vi ctia minh.

b) Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don Vi, nguoi tlep
cong dan, ngudi thi hanh ¢dng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan.

c) Ngudi khiéu nai, t§ céo vé VU Viéc da glal quyét dung chinh sach, phap
ludt, duogc co quan nha nuée cé tham quyén kiém tra, ra soat thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, to
cdo kéo dai, trir trudng hop c6 tinh tiét méi.

d) Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phép luat.

3. Puoc dé nghl Thudng truc Hoi ddng nhéan dan phudng moi dai dién lanh
dao céc co quan, td chiic, ¢4 nhéan cé lién quan tai dia phuong cting tham du tiép
cong déan khi can thiét.

Piéu 12. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phin anh

I. Khi dén noi tiép cong dén, nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan dnh
co cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
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b) Bugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh cta minh;

¢) Khiéu nai, té cdo v& hanh vi vi pham phép ludt ctia ngudi tiép cong déan;
d) Nhén thong bao vé két qua xur ly khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh:

d) Trudng hop ngudi khleu nai, té céo, kién nghi, phan anh khéng str dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

e) Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, té céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4anh
0O cdc nghia vu sau day:

a) Neu rd ho tén, dia chi hodic xuét trinh gidy to thy than, gidy giéi thiéu,
gidy ty quyén (néu co);

b) Co thai d6 ding muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay trung thue sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh; ky hodc diém chi x4c nhéan
nhiing ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan ctia nguoi
tlep cong déan;

d) Trudong hop nhicu ngudi cung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai clr ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trach nhiém truéce phap luat vé noi dung khiéu nai, td cdo ctia minh.

Chuong 111

TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAIL TO CAO, PHAN ANH,
KIEN NGHI VA THEO DOI, PON POC, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET

Diéu 13. Tiép nhén, xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
Thwong truc Hoi dong nhan dan phuwong

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong tiép nhan don khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan énh théng qua cac hinh thuc sau:

a) Do ngucl khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh gui qua dudng buu dién
hodc giri truc tiép tai Bo phén Vin thu ctia Hoi dong nhan dan phuong;

b) Tiép nhan thoéng qua hoat dong tiép cong dan:;

¢) Do Chu tich Hoi dong nhén din phuong, cac Thanh vién khac ctia Hoi
dong nhan dan phudng, dai biéu Hoéi dong nhan phudng chuyén dén.

2. Cong chtrc duge phéan cong nhiém vu t1ep cong dén c6 trach nhiém tiép
nhan, vao so, phén loai don; thir sdu hing tudn dé xuit, bao cdo Phé Chu tich Hoi
dong nhén dan phudng phuong 4n phén cong Ban clia Hoi déng nhén dén phuong
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hodc Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhén dan phudng tham muu dé
Thuong tryc Hoi dong nhan déan phudng xir Iy don theo quy dinh.

3. Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong phéan cong lanh dao Ban cua
Hoi dong nhén dan phuong, lanh dao Van phong Hoi dong nhéan dan va Uy ban
nhén dan phuong tham muu xtr ly don vao phién hop giao ban hing tuan.

4. Lanh dao Ban cua Hoi déng nhan dan phuong, Chanh Vin phong Hoi
dong nhén dan va Uy ban nhan dan phudng c6 tréch nhiém nghién ctu, tom tht
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va dé xuit phuong an xtr 1y, bdo
cdo Pho Chu tich Hoi dong nhan dan phudng cham nhét sau 05 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhén dugc phéan cong.

Trong truong hop chuyén don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua
cong dan dén co quan, t6 chtic, c4 nhan ¢ thim quyén giai quyét thi lanh dao
Ban hodc ldnh dao Vin phong c6 trach nhiém chi dao cong chire duge phan
cong nhiém vuy tiép céng dan xéy dung van ban chuyén don trinh Phé Chu tich
Hoi dong nhén dén phuong thay mit Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong
quyét dinh. Pbi véi nhitng vu viéc phtre tap trude khi chuyén don phai bao cdo
Chii tich Hoi déng nhan dan phuong .

5. Vén ban chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta Thuong
tryc HOi dong nhan dén phudng duoce giii dén T dai biéu Hoi dong nhan dan
phuong noi xay ra vu viéc dé gidm sat viéc giai quyet.

A s A A > r A . A - A . - r - 3 .

Dieu 14. Tiép nhan, xi Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia dai
biéu Hji dong nhéin din phuong

1. Dai bieu Hoi dong nhan dan phuong tiép nhan khicu nai, to cdo, kién
nghi, phan dnh théng qua céc hinh thic sau:

a) Do nguoi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi giri dén béng duong buu dién;
b) Tiép nhan théng qua hoat dong tiép cong dan hoic tiép xtc ¢t tri.

2. Sau khi tiép nhén duoc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong
dan, dai bieu Hoi dong nhan dan phuong cé trach nhiém nghién ctru, phén loai
va xur ly cu thé nhu sau;

a) Chuyén dén co quan, t6 chtrc, c& nhén cé thim quyén giai quyét theo
méu s6 01 ban hanh kém theo Quy ché nay; bao cdo Thuong truc Hoi dong nhan
dan phuong va thong bao cho ngudi khiéu nai, td cdo, kien nghi, phan 4nh biét.

b) Chuyén dén Thuodng truc Héi dong nhan dan phudng dé xtr 1y theo quy
dinh tai Diéu 12 cua Quy ché nay theo mau sb 02 ban hanh kém theo Quy ché nay.

3. Cac biéu mau sb 01, 02 do Thuodng truc Hoi dong nhan dan phudng ban
hanh, cé déng dau clia Hoi dong nhan dan phudng ¢ goc trén phia bén trai cla
mau biéu. Cac bidu mau ndy duoc giri dén T truéng To dai biéu Héi dong nhan
dén phuong vao ky hop thudng 18 gitra nam, cudi nim dé quan ly va cung cép
cho dai biéu Hoi déng nhéan dan phuong khi ¢6 nhu cau st dung mau.
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Piéu 15. Truong hgp khéng chuyén don khiéu nai, don t céo

1. Thuong truc Hoi dong nhén dan phuong khéng xir 1y bing hinh terc
chuyén dcm khiéu nai, don té cdo dén co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c6 thim quyén
giai quyet trong nhiing truong hop sau:

a) Don khong dép ung cac yéu cau tai khoan 2 Diéu 9 cuia Quy ché;

b) Don khleu nai d& hét thcn han, thoi hiéu theo quy dinh ctia phép luét
hodc da cé quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiu lyc phép luit;

¢) Déi véi noi dung t6 céo da co két luan nodi dung td cdo va quyét dinh xur
ly to cdo da ¢6 hiéu luc phép luat ma khéng c6 ndi dung, tinh tiét méi c6 thé 1am
thay dbi noi dung da giai quyét.

d) Pon rach nat, tay xéa chit.

2. Pai biéu Hoi dong nhén dan phuorng khong xtr Iy bang hinh thirc chuyen
don khiéu nai, don té céo dén co quan, to chiic, c4 nhan cé thdm quyén giai
quyét déi voi nhiing don quy dinh tai diém a, b, ¢, d Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 16. Trach nhiém caa cac co quan vé viée gidai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dwge chuyén dén

1. Co quan, t6 chirc, c& nhan c6 thim quyén nhén duoc khiéu nai, to co,
kién nghi, phan anh cua cong dan do Thuorng truc Hoi dong nhan dén phuong,
dai biéu Hoi d6ng nhén dan phudng chuyén dén ¢é trach nhiém:

a) Thong béo vé viéc tiép nhan don khiéu nai, t cao, kién nghi, phan énh
do Thuorng truc Hoi dong nhan dén phuong, dai biéu Hoi ddng nhén dan phuong
chuyén dén trong thoi gian 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc.

b) Xem xét, giai quyet khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua Luat khiéu nai, Lut td céo, phép luat c6 lién quan va thong bao két qua giai
quyét dén Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong va dai biéu Hoi déng nhan
dan phuong da chuyen don biét trong thoi gian 07 ngay lam viée, ké tir ngay vu
viée dugc giai quyét.

Truong hop vu viée da dugc giai quyét trude dé thi thong bao ngay cho
Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong da
chuyén don biét.

2. Trong thoi glan 05 ngay lam vigc, ké tir ngay nhan duoc thong béo két
qua giai quyét khiéu nai, t§ cdo, phan 4nh, kién nghi, Thudng truc Hoi dong
nhan dan phuong, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong co trach nhiém théng bao
két qua nay cho ngum khiéu nai, té cdo, kién thl phan anh biét trong trudng
hop nguoi doé c6 yéu cau trude do; dong thoi giri dén Té dai bidu Hoi ddng nhan
dén phudng noi xay ra vu viéc dé biét va giam sat viéc thuc hién.

Pidu 17. Trach nhiém theo doi, don ddc, giam sat viée gidi quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh
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I. Thuong tryc Hoi dong nhan dan phudng cd trach nhiém theo dai, don
dbc, kiém tra vige giai quyet cua co quan, to chiic, ¢4 nhan c6 thim quyén doi
v6i khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cla c6ng dan do Thudng truc Hoi
dong nhan dan phudng da chuyén.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan phuong c6 trach nhiém theo d01 don ddc,
giam sat viée giai quyet cuia co quan, to chirc, cd nhan c6 tham quyén ddi véi
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh do dai biéu da chuyén.

3. Trong trudong hop Thuong truc Hoi dong nhén dan phucmg, dai biéu
Hoi dong nhan dan phuong xét thay viée giai quyet khiéu nai, t6 céo khong ding
vol quy dinh cta phap luat thi ¢ quyén yéu cau ngudi dimg dau €O quan,
to chire, don vi c6 thim quyen giai quyet xem Xét lai; trudng hop van khoéng
dong y v6i két qua giai quyet lai thi ¢6 quyén yéu ciu co quan, t6 chire, ¢4 nhén
cap trén clia ngudi ding dau do xem xét, xit ly theo tham quyén.

4. Truong hop khong dong y VOl ket qué giai quyét ctia cp trén cla nguoi
dimg dau co quan, t6 chirc co thdm quyén thi Thudng truc Hoi dong nhén dan
phuong, dai biéu Hoi dong nhan dan phudng bao cdo véi Hoi dbng nhan dan
phuong dé thuc hién viéc giam sat theo quy dinh cta phap luat.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Picu 18. Trich nhiém ciia Trudng ban cic Ban Hoi dong nhén dan phuong

1. Tt uong ban Kinh té - Ngén séch cé trach nhiém tham muu gitp Thuong
true Hol dong nhén dan phuong nghién ctu, dé xuat phu(mg an xur Iy don khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh vue kinh 4, ngan sach, do thi,
giao thong, xay dung, khoa hoc, cong nghé, tai nguyén va moi truong.

2. Truéng ban Van hoa - Xa hoi cé trach nhiém tham muu gitp Thuong tr uc
Héi dong nhén dan phuong nghién ciru, dé xuat phuono an xtr ly don khiéu nai, to
céo, kién nghi, phén anh lién quan dén viéc thi hanh Hién phap va phép luat, qudc
phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi, xdy dung chinh quyén dia phuong, quan
ly dia gi6i hanh chinh ¢ dia phuong, gido duc, y té, van hoa, xi hoi, thong tin,
thé duc, thé thao, chinh sach ton gido, linh vuc dan tde, viée thuc hién chinh
sach dén tdc, ton gido va hoat dong clia cac co quan tu phap.

3. Cac Ban cua Hoi dong nhéan dan phuong c6 trach nhiém theo doi, dén
dbc giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia céng dan
trong cac linh vuc phu trach.

biéu 19. Trach nhiém cia To trudéng cic To dai biéu Hpi dong nhan
dian phuong

1. T6 chuc hop To dai bleu Hoi dong nhan dan phudng dé thao luan, thong
nhét ké hoach, d& xuét lich tiép cong dan hang quy cho dai biéu Hoi dong nhan
dan phuong dang sinh hoat trong T6 va giri vé Thudng truc Hoi déng nhan dan
phudng dé tong hop chung.
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2. Gitip Thuodng truc Hoi ddng nhan dén phucmg to chirc cho céc dai biéu
Hoi déng nhan dan phucmg trong T6 thuc hién t1ep cong dan theo lich. Tong
hop bao céo két qua tiép cong dan cua T6 dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong
giri vé Thuong truc Hoi déng nhan dan phudng theo quy dinh tai Khoan 2, Diédu
5, Quy ché nay.

3. Co6 trach nhiém nhﬁn quan ly biéu mau chuyén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va cung cap cho dai biéu Hoi ddng nhan dan phudng thude T
khi c6 yéu cu.

Diéu 20. Trach nhiém ciia Viin phong Hi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan phuong

1. Tham muu, phuc vu ThuUng truc HOi dong nhan dan phuong, dai biéu
Hoi dong nhan dan phuong tiép cong dén, cung cip théng tin, tu liéu c6 lién
quan khi duoc yéu cau; tiép nhan va tham muu xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan; ky thira lenh Thuofng truc Hoi dong nhan dan
phuong trong viéc chuyen don khiéu nai, té céo, kién nghl phan &nh cta cong
dan va theo d&i, d6n déc co quan cé trach nhiém giai quyét theo luét dinh.

2. Phéan cong lanh dao Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
phuong truc tiép tham du hoédc phan cong can bg, cong chirc van phong tham gia
tiép cong dan cung Thuong truc Hoi déng nhan dan phuong, dai biéu Hoi dong
nhan dan phudng khi ¢é yéu cau.

3. Gilip Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong thuc hién viée tiép cong dan
thuong xuyen tai Try sé tiép cong dan phuong dé t1ep nhén, tham muu xu ly don
khiéu nai, t§ céo, kién nghi cliia cong dan gii dén Hoi dong nhén dan phuong,
Thudng tryc Hoi dong nhén dan phudng va dai biéu Hoi dong nhén dén phuong.

4. Giap Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong theo d01 dén dde, kiém
tra V1ec giai quyet cla co quan, to chire, ¢4 nhan c¢é thim quyén dbi véi khiéu
nai, t& cdo, kién nghl phan anh cta cong dan do Thudng truc Hoi ddng nhan
dan phuong da chuyén.

5. Phi hop véi co quan co6 lién quan trong viéc tham muu, t6 chic tiép
cong dén va bao dam an ninh, trit tu tai noi tiép céng dan.

6. Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, nam téng hop, bao cao Thuong truc
Hoi ddng nhan dan phudng vé hoat dong tiép cong dan, tiép nhén, xt ly don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua céng dan.

Diéu 21. Ché d thu lao tiép cong din

Ché do chi tra tidn th lao tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhén dan
phuong, dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong, can bg céng chitc Van phong Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhén dan phuong tham muu, gitp viée trong hoat dong
tiép cong dan duogc thuc hién theo quy dinh hién hanh. Kinh phi chi tra duoc trich
tir nguon ngan sach nha nudc cap cho Hoi dong nhén dan phuong.
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Quy ché nay c6 hiéu lue ké tir ngay ky. Trong qua trinh thuc hién sé tiép
tuc dugc nghién ctu sira doi, bo sung cho phu hop./.
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Méiu sé 01

HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG SONG CONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Song Cong, ngay thdng ndm

KGR BT o covoninci oo is s vmmmmermnsasasssemecssesmens soss (1)
Ngay .../, s 01 cereei e, (2), la dai biéu
Hoi dong nhan dan phuong Séng Céng Khoa...., nhiém ky....... da nhan duoc
don ..oooeeeiiiie, (3) €@ 0N (DA) ceveeeeeeeeeeeeeeee e, (4)
TN DY i nn emms s e i s R S S5 s e e et s s
Pon ¢O nd1 dUNG: ..o (S5)

Sau khi nghién ciru, xem xét noi dung don, cin c quy dinh cta phép luat
hién hanh, chuyén don ........... (3) cta 6ng (ba) ...... (4) dén .o, (1)

dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

(Cédon .............. (3) cua 6ng (ba) ...ccovvvveeeee.. (4) gui kém)./.
i e NGUOI CHUYEN PO
- Nhu kinh gtri; > ; I.:J N BN
- Thudng tryc HDND phudng (de bao cao); (Ky, ghi r6 ho tén )
-Totr uong T6 dai biéu.......... (dé bao c4o)
st smeereessmrmesemeaeeestmeseenro! 4

(1) Tén co quan, t6 chite, ci nhan cé thim quyén gidi quyét.
(2) Ho va tén dai biéu

(3) Tén logi don: khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh.

(4) Ho va tén ngudi khiéu ngi, 16 cdo, kién nghi, phan dnh.
(3) Tém tiit ngi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh.

Ghi chii: Méu do Thuong tric Hpi dong nhan dén phuong phdt hanh, cé dong ddu treo ciia
Héi dong nhén dan phuong o goc trdi
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Méu sé 02

HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
PHUONG SONG CONG Doc lap - Tu do - Hanh phic

Song Cong, ngay thdng ndm

Kinh giri: Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng Séng Cong

Ngdy .../l y EO1 e, (1), 1a dai biéu
Hoi déng nhan dan phuong Séng Céng Khéa...., nhiém ky......... da nhéan duoc
don e, (2) cua ong (ba)
..................................................................... 3)
1211 1|
B @O MBE QU wnrssoscsnsssss vonmonmmmonenesumensecsmssyas s e s aamases s essnsss b 4)
Sau khi nghién ctru, xem xét ndi dung don, kinh chuyén don ........... (2) cua
ong (ba) ...... (3) dén Thuong truc Hoi dong nhéan dan phuong dé dugc xem xét

va xur ly theo quy dinh cua phép luat va Quy ché tiép cong dan xtr ly don khiéu

nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia Hoi dong nhén dan phuong Song Cong.

(CO QAN voensinrmnens (2) cuia dng (ba) .oveveevereneee. (3) gui kém)./.
Nt nhgu: NGUOI CHUYEN PON
- Nhu kinh guri; j ) . o A
- T6 truong T6 dai bidu........... (dé bdo cdo) (Ky, ghi 16 ho tén )
s B SRS s sk e (3)

(1) Ho va tén dai biéu

(2) Tén logi don: khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén dnh.
(3) Ho va tén nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh.
(4) Tém tat néi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan danh.

Ghi chii: Mau do Thuong truc Hoi dong nhan dén phuong phdt hanh, cé dong dau treo ciia
Hgi dong nhdan ddn phuong & goc trdi
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